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« Enterprise Agreement

— Licenciamento de Software

— Enterprise Project Manager

— Centro de Exceléncia

— Instalacao

— Extranet

— Treinamentos

— Monitoramento de Ativos - NOC

Empowering Business in Real Time.
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((, OSlsoft.
-

OSlsoft, LLC
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OSlsoft, LLC (Q OSlsoft.

« Fundada em 1980, em San Leandro, California, United States
« mais de 14.000 clientes, em mais de 110 paises

« Geracado, Transmissao e Distribuicao de Energia - OSlIsoft é a
principal empresa na area de Energia Elétrica *

* Mais de 200 GW , de um total de 350 GW em média, da energia
elétrica gerada e transmitida diariamente nos Estados Unidos &
monitorada pelos aplicativos do Pl System

« Oleo & Gas

* 100% das empresas Global Top 10 Producers (24.6MM bbl / day)
usam os aplicativos do Pl System

*ARC’s “CPM Systems Worldwide Outlook for the Process Industries: Market Analysis and Forecast Through 2008”
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OSlsoft, LLC

Papel & Celulose

* 400 sites dos lideres mundiais usam produtos da OSlsoft para
gerenciar sua producao

Quimica

« Pl Systems estao instalados em mais de 40 das maiores 50
companhias quimicas mundiais

Farmacéutica

« 9 das 10 maiores companhias farmacéuticas usam produtos da
OSlsoft

Data Center & IT- Emergente
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(g‘ OSlsoft.

Enterprise Agreement
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Enterprise Agreement: Caracteristicas Gerais (Q OSlsoft.

O Enterprise Agreement disponibiliza um excelente conjunto de ferramentas,
recursos e suporte para ajudar o cliente a atingir seus objetivos.

« Licenciamento

« Assisténcia na Definicao da Arquitetura
« Utilizacao de Melhores Praticas

* Melhor Uso dos Recursos

« Instalacao

* Monitoramento em Tempo Real

« Assisténcia na Definicao de Estratégias
» Acesso ao Centro de Exceléncia
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Enterprise Agreement (Q OSlsoft.

Atraves do Enterprise Agreement o cliente tem acesso ao conhecimento
acumulado durante os 30 anos da OSIsoft.

Servicos do Enterprise Agreement incluem:

H 4
Assisténcia a n Acesso ao y ‘
Arquitetura Centro de Exceléncia Treinamentos
Enterprise Atualizacao
Project de Software
Instalacéo e Manager
Configuracao Monitoramento de S
dos Produtos Ativos
da OSlsoft s 8\ lng

8 Empowering Business in Real Time. © Copyright 2010, OSlsoft LLC. All rights Reserved.



Enterprise Agreement em Poucas Palavras... (g. OSlsoft.

) - e Maior Parte dos Produtos da OSlsoft
——Licenciamento de o Ambientes de Desenvolvimento, Testes e Producao
- Software e Atualizacoes

e NUmero Ilimitado de Tags

O EA da OSlsoft fornece os servicos de que vocé precisa para implementar

e gerenciar o Pl System em escala corporativa.
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EA: Licenciamento de Software (Q OSlsoft
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Enterprise Agreement em Poucas Palavras... (g. OSlsoft.

\‘{?\J/ e . .
—tnterprise Project
\  Manager

Contato primario para as atividades da OSlsoft
Experiéncia para auxiliar no rollout do projeto
Coordena a equipe de EA para que os objetivos
sejam atingidos

Promover o Uso do Pl System

O EA da OSlsoft fornece os servicos de que vocé precisa para implementar

e gerenciar o Pl System em escala corporativa.
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O Enterprise Agreement em Poucas Palavras (Q OSlsoft.

Gentrode Exceléncia | ® Consultorias Estrategica e Tatica
— —& o Especialistas no Produto e na Industria
%pb,‘rt'e a Arquitetura | ¢ Arquitetura Customizada

O EA da OSlsoft fornece os servicos de que vocé precisa para implementar

e gerenciar o Pl System em escala corporativa.
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EA: Centro de Exceléncia

(‘(‘ OSlsoft.

Estrategicos ! -
Realizacao de Valor

]

\ Roadmap Corporativo

Promover o
Uso do PI
System

Taticos
Arquitetura da

Solucao

Consultoria
de Projeto

Consultoria
de Projeto

Consultoria
de Projeto

Servicos Essenciais

13 Empowering Business in Real Time.

Prova de
Tecnologia

Suporte
Geral de
NRENES

Servicos Auxiliares
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O Enterprise Agreement em Poucas Palavras (g. OSlsoft.

e Instalacao Remota dos Produtos da OSlsoft

e Auxilio na Configuracao e Sugestoes de Tuning

e Assisténcia de Planejamento

e Sistema Automatico de Atualizacao de Software

‘\/ Instalacao

y; Configuracéao
Atualiz. de Software

O EA da OSlsoft fornece os servicos de que vocé precisa para implementar

e gerenciar o Pl System em escala corporativa.
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EA: Instalacao OSlsoft.
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O Enterprise Agreement em Poucas Palavras (g. OSlsoft.

‘\/ - e Portal para as Atividades relacionadas ao EA
“;; \ :Fx{ranet e Monitoramento do Status dos PI Systems
| ) e Revisao e Monitoramento dos Chamados de Suporte

O EA da OSlsoft fornece os servicos de que vocé precisa para implementar

e gerenciar o Pl System em escala corporativa.
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EA: Extranet {0 osiot

Area da Internet para que o Cliente tenha acesso a:

« Questionarios de Preparacao de Instalacao

« Relatorios de Viagem

* Documentos Compartilhados

« Acompanhamento do Monitoramento das Maquinas Servidoras
« Acompanhamento dos Chamados de Suporte

T - HASIels - PitsburgniZ325] —EBUSI_SITEZZ
E--%Siteﬂﬂ - Hanford
.. [A Site08 - Hanford(2100 Ti
5@’-' = anford( ) Server Name me PI Ver. Archive Base Update HNetwork Snapsh
E--%Sitezz - Henrietta Peaker (Lemoore, CA]| Sl - . . - .
- A Site22 - Henrietta Peaker Lemoore(6145) OSI_SITEZZ Pa':'fl'j': 4 3'4'3?5'990 0 0 e 0
. Standar
E--;E?SltEES - Tracy Peaker Time
t.. [A Tracy Peaker Plant{2500616) E--“GWF Power Systems Interface Host Stat
¥ ﬁ--%SitEEE - Henrietta Peaker PIBaGen osi_site22 - ™
4 | ] [ 3

== Call 1d Date Opened Summary =i
284396 1/3/2010 6:49:57 PM osi_site22 - PITOPIZZ21 pitopi221.5can Class Information reports 1/0 Timeout. Snoozed/NOC

LA LIS [ 310 S0enc
e Maormal U Slert @ Mo Data Awvailable
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O Enterprise Agreement em Poucas Palavras (Q OSlsoft.

- o CBTs e Seminarios
7 : Trelnamentos e Vouchers de Treinamento
| e Planejamento dos Treinamentos

O EA da OSlsoft fornece os servicos de que vocé precisa para implementar

e gerenciar o Pl System em escala corporativa.
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EA: Treinamentos @ ostot

Planejamento dos Treinamentos:

 Identificacao das necessidades

« CBTs, CBTs on-demand, Webinars

« Treinamentos realizados na OSlsoft e no Site do Cliente
* Planejamento e Agendamento dos Treinamentos

] e — |
Treinamentos

®* Portugués

A lista de treinamentos disponiveis na OSlsoft do Brasil inclui a maioria dos cursos disponiveis na OSlsoft LLC = Espaiiol
® English
® Treinamento de Pl ProcessBook, Pl Datalink e RiWebPars
® Treinamento de Pl System Manager |: Essential Skills | orazil - Fortugues |
®= Treinamento de Pl System Manager [ Advanced Topics » Home
® |ntroducdo ao Pl SQC * Servicos
® Treinamento de Usudrio e Administrador do RtWebParts ® Treinamentos
® Treinamento Pl Advanced Computing Engine (ACE » Servicos
®= Treinamento de Pl Batch e Event Framing para Process Analysis ® Carreiras
® Monitorando o Manufacturing Control MNetwark ® |nformacies em Viagens
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O Enterprise Agreement em Poucas Palavras (Q OSlsoft.

X /- e Maior Disponibilidade dos Pl Systems
“;,,M ?thtiﬁnjeNn;g de e Cliente com Foco nas Atividades Estratégicas

O EA da OSlsoft fornece os servicos de que vocé precisa para implementar

e gerenciar o Pl Systems em escala corporativa.
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EA: Monitoramento de Ativos (NOC) @ osiot

Centro de Operacées
San Leandro, CA

ccccccccc

SSSSSS
Pacific

Suporte 24x7
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EA: Monitoramento de Ativos (NOC) @ ostot

Sao Paulo

Curitiba
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Dezembro
Confraternizacao de
Fim de Ano
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EA: Monitoramento de Ativos (NOC) OSlsoft.
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Imagem meramente ilustrativa

Reconstituicao
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Enterprise Agreement - Servicos

25

Servicos Disponiveis

24/7 Worldwide Live Support

Atualizacao e Melhorias de Software
Substituicdo de Interfaces Obsoletas
Gerenciamento de Licencas On-Line

Chat em Tempo-Real com Pessoal de Suporte
Acesso aos Webinars de Treinamento da OSlsoft
Acesso ao Suporte do Centro de Exceléncia
Gerente de Projetos (EPM)

Equipe Técnica da OSlsoft Dedicada

Revisao de Arquitetura e Business Value Mapping
Instalacdes de Servidores

Instalacdo de Interfaces

Revisdes Trimestrais e Anuais

SRP Padrao

A S NN NN

Monitoramento Remoto da Performance do Sistema - Managed PI

Vouchers Anuais de Treinamento
Vouchers Anuais da User Conference

Site da Extranet para o Cliente

Empowering Business in Real Time.

SRP do EA

S S N NN N N SN S NSNSNNSN
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Apresentacoes de alguns Clientes EA @OSIsoftl

26

Amgen (link)

Bayer Material Science (link)
Cargill (link)

Celanese (link)

CEMEX (link)

Chevron Global Power (link)
Detroit Edison Energy (link)
Edison Mission Energy (link)
Georgia-Pacific Chemicals (link
Ice Energy, Inc (link)
Johnson & Johnson (link)
Lubrizol Corp (link)
Microsoft Corporation (link)

Saiba mais sobre alguns de nossos clientes de Enterprise Agreement
no site da OSIsoft:

Farmacéutica
Quimica
Alimentos
Quimica
Mineracao
Energia
Energia
Energia
Quimica
Energia
Farmacéutica
Quimica
Informatica

ONS - Operador Nacional do Sistema Elétrico (link) Energia

RockTenn Paperboard Division (link)

Tesoro Companies, Inc (link)
Verso Paper (link)

Empowering Business in Real Time.

Papel e Celulose
Oleo e Gas
Papel e Celulose
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(g‘ OSlsoft.

Como estao estes clientes???

Nao ha lugar como nosso EA...
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