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;Usted, lo(a) contrataria?

¢El nuevo presidente
de su empresa?
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¢, Quien es PEMEX?

o
Pemex 13° empresa petrolera Ndamero de refinerias

Pemex 1.7
Valero 2.7
13
BP 3.3
18
Sinopec 3.9
27
Shell 4.6
en ] 32

Exxon Mobil 5.8 45

Pemex incluye 50% de la capacidad de refinacion de Deer Park
La capacidad de proceso crudo de Pemex Refinaciéon es de 1,540 mbd en 6 refinerias.
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Infraestructura de PEMEX Refinacién

Infragsiruciursa
6 refinerias, capacidad: 1,540 Mbd

Ductos km): 8,886
Ductos de Crudo(km): 5,181
Terminales maritimas: 15
. Terminales de Distribucion: 77
g Buque Tanques: 20
Carro Tanques: 525
Auto tanques: 1,324
Estaciones de Servicio: 8,803
Proceso y orocduceior) Mocl * e
*Proceso de petroleo crudo 1,295 e ¢
*Produccién de gasolina 472 g
diesel 337 e
combustodleo 312
ES Il
Vernias® - j\g;')él
Gasolinas 792 49
Diesel =k Exporizacionss
Combustdleo 207 Combustéleo 39
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Gerencia de Tl Pemex Refinacion

Infraestructura: Organizacion 115 Servidores Risc

8 Sub . e 3 Servidores ltanium
ubgerencias centrales .
144 Data Centers 3 Subgerencias regionales 12 ;gg ggrwdores Intel

537 Empleados 11 Jefes Ceniros Industriales 5 SAN
459 Equipos Activos de Red

18,602 Usuarios en todo el pais

Produccidn Distribucidon Almacenamiento [{=eJe]4 (o] Comercializacion

T

= T
(=

e = —

:.&S.,Hj f -Iu- 'I]
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Retos del Negocio

Los principales problemas que
debemos atender son:

»Pemex  Refinacion requiere
utiizar  mas mejor la
funcionalidad de PM-SAP.

»La empresa necesita ofrecer
mayor confiabilidad en sus
equipos criticos, esto dard como
resultado una disminucion en sus
costos (Mantenimiento, seguridad,
proceso, etc.).

»>La empresa requiere estimular
la capacidad analitica de los
ingenieros de mantenimiento
llevarlos a pensar de forma
proactiva en lugar de reactiva.
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Antecedentes

»PM de SAP fue instalado
puesto en operacion oficialmente
en noviembre de 2004.

» Existen muchas aplicaciones
desarrolladas localmente en los
centros industriales, las personas
las utilizan para administrar sus
actividades de mantenimiento.

»Ha sido complicado integrar la
informacion al ERP.

> Las areas de Tl intentan ayudar
a construir tableros pero sin
patrocinador y sin estrategias.

Estrategia de
Mantenimiento

3 Em

7 Empowering Business in Real Time.

© Copyright 2010, OSIsoft LLC All rights Reserved.



Mas detalles ...

El reto es girande porque necesitamos cambiar la forma en que
el personal ha venido trabajando, todo esto en funcion de 4
tareas especificas:

vIncrementar el uso de PM-SAP vy la informacién que genera
para agregar valor a las actividades de campo.

v Crear un tablero que siga una estrategia disefiada para
aumentar confiabilidad de los equipos criticos, disminuir costos
asociados a las fallas y aumentar el tiempo de operacion de
equipos y plantas.

vintegrar toda la informacion necesaria para seguir la
efectividad de la estrategia asi las medidas adoptadas |,
organizada en varios niveles (ejecutiva, tactica y operativa), con
visualizacion facil y sencilla.

vIntegrar todos los datos provenientes de SAP-R3, SAP-BW
(Business Warehouse) y Pl de una forma simple y natural.
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Solucidn

La solucidn debe ser:

v'Facil de aprender y utilizar

v'Usar formas naturales para transportar y

 desplegar informacion

v'Usar una sola fuente que muestre una sola version de la
verdad.. o
Tablerg g§u§90§tl@n de
Mantenimiento de
Pemex Refinacion
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Software y Servicios Utilizados

Descripcion

Sistema Pl como la unica fuente de informacion compuesta de variables de tiempo
real y BW para los indicadores de SAP-R3.

SAP Data Services Designer como el lenguaje ETL para integrar de una forma
natural datos de SAP-R3 y SAP-BW.

PI ODBC para integrar de una forma natural los datos de SAP dentro de Pl System.
Pl Module Database para organizar los activos y equipos de la refineria.

Pl Tags, Performance Equations, Totalizers and ACE para escribir las férmulas
necesarias para calculary generar KPI’s.

MS SharePoint & Pl WebParts como la plataforma WEB.

El soporte técnico de los Ingenieros de Osisoft México.
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Arquitectura

w Pl Server Capa de Datos
o (® osl-o
4 : 9 PI ODBC ) '
SAP BusinessObjects @ osi
SR sEIEER " Capa de Integracion
Pl Server
\ (@ osi-. )
4 ~
M m a PI1SQC Pl ACE Capa de Calculos
t odule Totalizer Editor ~ Performance @ OSl-ot. @ OSl=o't.
Databa. .. Equation ...
- Y, v
=T Pl WebPart )
“1 Office SharePoint m ebrarts Capa de Visualizacion
Server 2007 (® OSl:oft.
- Y
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Usando SAP Data Services & OSlsoft ODBC para integrar datos

[ sap BusinessObjects Data Services Designer - [BW_a_PI - Data Flow]

C‘P Project  Edit  View Tools Debug Validation Dictionary Window Help - 0 X
PN A& DRSS EEE S 0] QRGN el 2 AR
Project Area n %
L3
MTBR picemp(PL}
“IBIAPK_DS0Z007... = DJ&
o p< >E :
BB Y E
al
T MTTR picomp(PL.} "
m
& bEE
&
CUMPL_CO
/BIC/AZ00RDENEDD... ?
— Porcentaje_Corr picomp(PL}
B ’
al W
' B
! Total Horas
gDesigner #Monitor aLog
Local Object Library a x
Repository:
Microsoft_SQL_Server. REFOFCWNBOS501.DBOE3. Usrdboe
Porcentaje_PD
Datastore Usage |
—_ T “IBIC/AZOORDENEQD... CUMPL_PD m . A1)
| picomp(PL)
5 B BWDan! l/% i ¢ EEH
+ f Functions a P
+-fE| IDOCs al
+ @ Open Hub Tables
1 | Porcentaje_PV picomp(Pl.}
"/BIC/AZOORDENEDD... CUMPL_PV '
S v % 0=
EEMD a
al
< | »
P &), @w Fo bdr. Bo|Er Fo 4 O startFage | 15 BWM_aPl-Job, (¥ BW_a_PI- Data Fiow | b
Ready & B CAP NUM SCRL

[@ Bandeja deentra... £ OSIsoft_SF Prese... ~Inicio - INDICAD... | [8] SAP BusinessObj... @@@ 1'—@!-1@
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Niveles de visualizacion y alarmas

Administrados por
KPI's.

-
respu pidas

By @) @k 9
Acceso e interpretacion

de dato_.ltivos
y ger do

herramientas de Bl

Necesidades operativas

Ejecutivos y administradores

Estratégica
Vista de Oficinas Centrales

Analistas del negocio
Tactica
Vista de Refineria

dia a dia
aten |
tradicio ala

“complejidad”

Consumidores de informacion

Operativa
Vista de Sector/Planta

' -
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Indicadores de Refinacion

/2 Tnicio - INDICADORES REFINACION - Windows Intemnet Explorer proporcionado por PEMEX-Refinacién e |
@ _ & hitp://ref-ofcwndes01:21347,/Refinacion/Colaboracion/default.aspx - u
N — . e . 0 - . e 2
¢ 0 |23|+ | @ Intranet Refinacion | @& Inicio - INDICADORES ... x| | &5 v Bl ~ = ~ [ Pagina v () Herramientas ~
. .
FE‘iMéex INDICADORES REFINACION All Sites - L | Bisqueda avanzada

INDICADORES REFINACION | Informacién Global Tula = Reynosa Madero  Salamanca  Minatifldn  Salina Cruz

Ver todo el contenido del
sitio @ PEMEX Refinacién .

: ;5 REMEX
Indicadores Refinacién ) . ) REFNATION
T Equipos Criticos del Centro de Negocio ACION &
= Tula
» Reynosa TU H Anuncios Institucionales v
LA (o]
... » g Titulo del Anuncio It 15/02/2010 16:07
por Soporte VIPs PD

Colaboracién Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
= Anuncios Institudonales o scToR1 ® SECTORS SECTORS texto texto texto texto..
= Calendario de Eventos

' L L Preguntas Frecuentes -
= Documentos Ofidales TURBINA ¥ g

e ComeREeOR 105 SOPLADOR I COMPRESOR GE-401 o
= Foro de Discusién
] (]

Preguntas y Respuestas  Categoria : Equipos (1)
= Wiki Refinadén

= Blog Refinacidn 5 — H Categoria : Este Sitio (2)
SECTOR SECTORS L
5| Papelera de reciclaje 4l Categoria : Indicadores (1)
COMPRESOR GE-401 e arnEe COMPRESOR OB.8100
Documentos Oficiales -
Tpo T =

[3 Presentaciones Soporte VIPS PD
@ Stratficacion OK &8 Ouitsice Contral 70 Gutside One Sigma &8 @ Sutside Two Sigma 68 [3 Formatos Soporte VIPs PD
3 Reportes Soporte VIPs PD
Ejemplo de otros Indicadores... - N
(e Vicites :
o Petroleos Mexicanos
Time: [ Noverber |

o PEMEX Refinacidn

Refineria Estatus Walor-01 Valor-02 Valor-03 Valor-04 Ver Grafica
Tula [ ] 1 5 1 5 M
Reynosa ,i, 2 4 2 4 ikl
Madero = 3 2 1 3 b
Salamanca f_, 1 Y 3 2 ikl
Minatitlan [ ] 2 4 3 1 i
- - — - - - = o

Listo

€& Intranet local | Modo protegido: desactivado H100% -
bl | ﬂ; ﬂ i [ Bandeja deentrada ... I OSIsoft_SF Presentat... | nicio - INDICADOR... | A

A
A
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‘A Pdginas - Tula - Windows Internet Explorer proporcionado por PEMEX-Refinacicn

drchiva  Edicidn  Yer  Faworitos  Herramientas  Awvuda l';'

. - b A ._"] . _ll-ll_ q - - _' - E -L
0 Akras . _/I \ﬂ @ | l\] 7 Bisqueda ‘Eﬁ( Favaritos @3 g |i-| ﬂ 4 ‘j
. L . . . . ¥ - »
Direccion Ej http: firef-ofowndes0l ;21347 /RefinacionColabor acionPginas) Tula. aspx A Ir ¥inculos

= - ———— - Ly
INDICADORES REFIMACION | Informacion Global — Tula = Reynosa  Madero  Salamanca  Minatitlan — Salina Cruz —
INDICADORES REFINACION = Paginas = Tula | Equipos
(@ Equipos - Tula ~ @ Equipos Criticos - Tula *  Anuncios
EI--@ UL Mo hay anuncios activos en este
[L]@ Equipos Criticos anuricio, haga clic en "Agregar n
E@ Sector 01 Equipos Criticos del Centro de Negocio [E Agregar nuUevo anuncio
C B Compresar 106-]
=l TULA, Hgo
. (g Sector 02 Eventos
. (fy Sector 03 O 0 g Tihdo Ly
i &
@ sector 18 SECTOR 1 Y SECTOR 2 SECTOR } Asueko p
{ R
Sectar 09
% Sectar 10 . o e SOPLADOR 1 B Reunign P
" COMPRESOR 1064 Mensusl T
(B Sector 11 ° . Tl
@ SELTLRES [ Agregar nuevo evento
Indicador otras Fuentes... ~ . c.
EECTORE R SR Foro de Discusidn
Asunto
o COMPRESOR GBI CONPRESOR 181 COMPRESOR DE-1402 o
Tndiradnr de Atra Flianta hn hav slemantaz e rmnckrar e
¢ | >
ﬂj Lista *Q Inkramet local

Pp— . : = =
flf fhicio e € 3 raginas - Tula - Wind,.. ES j{ B0 @ Am 1255,
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f : Péglna; Equipo - Windows Intemet Explorer proporcionado por PEMEX-Refinacién

r=TE=

€ http://ref-ofcwndes01:21347/Refinacion/Colaboracion/Pginas/Equipo.aspx - u Live Search B -

mqﬁr|g_

05I5oft WebParts =

é Intranet Refinacion

INDICADORES REFINACION >

‘ (& Paginas - Equipo

x| ]

1%7 B ~ = - LPaglnav “,.-Herramlentasv

INDICADORES REFINACION

Guevara Diez Carlos Alberto = | Misitio | Misvinaulos = | @

@ Equipos Criticos
E@ SECTORES
H@ Sector 01
EI@ Equipos Criticos
EI@ Compresor 106-1
" 5y ndicsdores
@ Presiones
@ Temperaturas
@ Velocidad
@ Vibraciones

[]__@ Sector 02
[]__@ Sector 03
[]__® Sector 08
[]__® Sector 09
[]"@ Sector 10
£

]"® Sector 11

Anuncios - Tula v

Mo hay anuncios activos en este momento. Para agregar un
anuncio, haga dic en "Agregar nueveo anuncio”, abajo.

[E Agregar nuevo anuncio

Foro - Tula v

Asunto

Mo hay elementos que mostrar en esta vista del panel de
discusidn "Foro - Tula", Para crear un elementa, haga dic en
"Agregar nueva discusion”, abajo.

[E Agregar nueva discusion

2,7988
MILS

@ Indicadores de Equipos Criticos

VIBRACIONES Y DESPLAZAMIENTOS DEL COMPRESOR 106-J

iLs
MILS 0,9873
MILS

L
N \

1,8624
frey

COMPRESOR
106 J

0191

FEﬁEx INDICADORES REFINACION All Sites - | |P| Blsqueda avanzada
INDICADORES REFINACION | Informacidn Global ~ Tula »  Reynosa  Madero  Salamanca  Minatitén  Salina Cruz
INDICADORES REFINACION > Paginas = Equipo
@ Equipos - Tula - @ Grafico del Equipo -
TULA
o5 [Jox [ JatoBsp [jospsro

m

-1,9335 [
MILS

s’

ol do cofibic e penarcil

T

_, Indicadar de MTTR dal

m

o

Listo

£ OSIsoft_SF Presentat...

€ Intranet local | Medo protegido: desactivado

H100% ~

I Bandeja de entrada ...
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Equipo - Windows Interet Explorer proporcaonado por PEMEX-Refinacidn

W B0 2+ @ Intranet Refinacion £ Paginas - Equipo X P9 v E) = # = |»Pagine v ([} Hemamientas v
T REANOS T TIEMmpo P
Start Time «_gnq 75 EndTime « g | Apply | L‘)_I {!] »
@ Tendendias de Sefiales Criticas -
fopd ofownamO 1VOFC B
2 400%
o
Ve olowndes01Y0FC B...
615,08
0 ki o= = is 3 =
20012010 10:31:1) 3 Day(n) 25052010 1031113
* |mh.cax Jn nuhnnimm ﬁ;d;n paa '\.R'}A 1084 -;tu:;a a; 3\:‘1
0 indScador de MTTR del TURVA 108-J
@ Rtvalues 3
e
2} [21)
m Dataset Time Value Current State
\\rpd-ofcwndas01\OFC.CONFIABILIDAD_EXP. TURVA,106-1.CALC 25/03/2010 10:29:00 88,242 ﬂ 1
\\rpd-ofcwndas0 1 \OFC.BW. TURVA. 106+3.CUMPLIMIENTO_ESTANDARCO.SS 18/02/2010 11:19:14 43,333 H
\\rpd-ofewndasd1\OFC,BW, TURVA.106-3. CUMPLIMIENTO_ESTANDARPD.SS 18/02/2010 11:19:04 0,43054 H
\\rpd-ofewndas01\OFC.BW.TURVA.106-).CUMPLIMIENTO_ESTANDARPY.SS 18/02/2010 11:19:04 56,187 w
\\rpd-afcwndas01\OFC. BW. TURVA. 106+3, MTEE. 55 18/02/2010 11:18:23 1821,9 H
Showng 1 to 5 of 7
®100% -

é. Intranet local | Mado pr

otegido: desactivado
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€ http:/F143.179. 157/ planta=Alquilacion]&sector=7&I_planta=CYALA - WebForm1 - Windows Internet Explarer proparcionado por PEMEX o B [

. @os. ETW sIm

Sector 7- Planta Alquilacion1 ANO DEL PROGRAMA 2010 ~

BOMBA CENTRIFUGA BOMBA GA-207-B

Disciplinag Operativa Yibra. w Temp.

Plan Mantto Descripoian Prirner Segundo Tercero Cuarto

16022010
Orden SAP
003100422749

04000001548 hAMTTO. PREVENTIVD A GA-Z07TH QEA62010 | 280952010

Num. SAP

000000010000041106 Ef;'|

= |
T

BOMBA CENTRIFUGA BAZOBA,

Dizciplina Operativa Wibra. w Temp.

m

BOMBA GA-208-A

Flan Mantta Descripcian Pri rrar Segundo Tercero Cuarto

040252010
Orden SAP
003100473610

Q000001550 MANTTO, PREVENTIVO A GAZ0ZA 240552010 [ 120952010

BOMBA GA-208-B

Flan Mantto Dezcripoion Pri mmer Segundo Tercero Cuarto

1812010
Orden SAP
003100466595

041000001551 MANTTO. PREVENTIVO A GA-Z08B 10052010 [ 300202010 | 200252010

~ MENUDETABLE.. '{j hitp://143178.1... R oETE He

-
-
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€ http://143.179.1.57/7plan=041000001550 &planta=CYALA&psta=MANTTO, PREVENTIVO A GA-2088 - Windows Internet Explorer pro =n [=R>=

FUENTE DE INFORMACION

Ey PLAN DE MANTENIMIENTO CON e
£ RUTA CRITICA _

SAP -PM

PLAN DE MANTENIMIENTO 041000001550 MANTTO. PREVENTIVO A GA-206A

POSICION DE MANTENIMIENTO 0000000000007437 MANTTO. PREVENTIVO A GA-206A

m

CLASE DE ORDEN RF02 Orden Mantto Preventivo Refinerias

GRUPO PLANIFICADOR gRI Mantto. Mecanico
M SFNNDEDE S VM58 Mecanica de Piso ME IS L RUL RO MECABOOD CABO DE OFICIOS (TALLERES)

I]I]I]111?E PREVY. INT. BOMBA CENT. CANTILIVERB. T.
N e Y] X et T

oo10 CUMEPRID  PRO1 WANTTO. PREVENTIVG & BOMBA CANT. (USAR PROCEDIMIENT O 312-42610-PO-502) 2 100 M21110
0010 CUMEPRIO  £51B REVISION DEL ACOPLARIENTO REYISION DE LAINAS, DIEMTES, AJUSTE DE OH 0 0OH 2 0 M21110
0020 CUMEPRIO | Z5LB YERIFICAR ALINEACION DE EJES EFECTUAR REVISION DE RODAMENTOS, OH 0 0OH 2 0 MN21110
0030 CUMEPRIO  Z51B YERIFICAR Y LIMPIAR LINEAS AGUA EMFTO. WERIFICAR LIBRE FLUJO DE AGUA, EFECTUAR OH 0 0OH 2 0 M21110
0040 CUMEPRIO | ZSLB REWISION SISTEMA DE LUBRICACION YERIFICAR LUBRICACION ADECUADS ELIMIMNAR OH 0 0OH 2 0 M21110
0060 CLELE1AD  PRO1 APLICAR 312-42610-IT-008023003:048 MANTTO. PREVENTIYC MOTOR ARRANCADOR. BH 2 180K 2 100 M21110
0030 MECABOCO  PRA01T SUPERMISANDOD TRABAJDS 1H 1 1H 2 100 M24000

E Y 09:29 am.
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Beneficios Tangibles @

»Incrementar la confiabilidad de los equipos
criticos en un 5%

>»Disminuir costos de mantenimiento asociados
por fallas en un 3%.

»Obtener ahorros aproximados de US$ 1,000,000
por evento de falla predicho y evitado.

»Incrementar el Tiempo Medio de Operacion de
los equipos criticos en las plantas de proceso.
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Beneficios Intangibles

»Promover una cultura de analisis en lugar de una reactiva
en nuestros ingenieros de campo.

»Promover una cultura de Mantenimiento Basado en
Condiciones y predictivo en lugar de planeado y correctivo.

»Promover el uso de PM-SAP en plantas de proceso.

»Estandarizar el calculo de KPI's a lo largo de la empresa a
fin de obtener una sola version de la verdad.

»Tener un mejor aprovechamiento de nuestra infraestructura
de PI, SAP y Microsoft.

> Dentro de nuestros sistemas tenemos una mina de oro.

> SOlo tenemos que explotarlos y ponerlos a trabajar en nuestro
beneficio.
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Acerca del Proyecto

»Personas involucradas en el diseno:
» 3 ingenieros de mantenimiento
» 3 ingenieros de TI

»Costos implicados en el proyecto: 91,000 USD
(Viaticos, salarios, etc.)

»Tiempo de desarrollo del prototipo: 4 meses (no a
tiempo completo)

»Margen de beneficio esperado: $909,000 USD
considerando:

» Predecir y evitar una sola falla en 1 refineria

» No mejoramos nuestra estrategia de mantenimiento.

» No incrementamos la utilizacion de nuestro PM-SAP
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Siguientes pasos 1/2

Esta aplicacion esta disenada para trabajar en una
refineria, los proximos pasos son .

v  Considerar nuevas ideas para aplicarlas en
nuestro proyecto.

v Tomar ventaja de las experiencias del Centro de
Excelencia de OsiSoft para aumentar las
capacidades de este proyecto.

v Ajustar niveles de las alarmas y configurar
opciones de mensajeria.

v'Terminar el nivel de visualizacidon ejecutivos.
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Siguientes pasos 2/2

v'Medir la eficiencia de nuestra estrategia de mantenimiento
usando el tablero.

v'Una vez que la estrategia haya sido ratificada o redefinida,
extender el tablero a las otras 5 refinerias.

vExtender este proyecto a las 77 terminales de
almacenamiento, 16 Subgerencias de Ductos y aquellos activos
se involucren actividades de mantenimiento.

vUsar Pl para crear las o6rdenes y notificaciones de
mantenimiento.

v'Replicar los éxitos de este proyecto a las areas de proceso,
produccion y seguridad, etc. solo estamos limitados por nuestra
Imaginacion.
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Lecciones aprendidas

v'Propiciar una mejor comunicaciéon entre el departamento
de Tl y las diferentes areas de negocio.

v'Una aplicaciéon no necesita ser compleja para obtener
resultados, sb6lo necesita cumplir las necesidades de los
usuarios y estar alineada a una estrategia.

v'"Nunca acepte un "No, No es posible, es dificil de lograr"
como respuesta, todo el mundo puede hacer lo gue es
sencillo.

v'Promover una politica de comparticion de conocimiento
entre sus colegas, muchas cabezas piensan mas que una.
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;Tiene alguna pregunta?

Loy "' AL
3 AN PN
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Graclas

carlos.alberto.guevara@pemex.com
cesar.vazguez@pemex.com
ernesto.soto@pemex.com
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