


Olá, sou o Sérgio Alexandre!



Qual o nosso objetivo hoje?
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Data driven Everything



Visão + abrangente!



Alguem aqui 

acordou pensando 

no futuro?





Benjamin



Mudanças que estão acontecendo no mundo

• O que muda, como muda, quem muda.

Tendências



Mudanças
Demográficas

um

Mega
Tendência

s



O mundo está ficando mais 
velho.



Envelhecimento
no Mundo …. e no Brasil

2015 > 21%          30%

fonte: ONU

2000 >10%         8,1%
1950 > 8%           4,9%

2020 > 27%        +35%



Sistemas de saúde 
deverão ser repensados.

Aumento na
expectativa de 
vida versus os
modelos de 
negócios.

Não haverá
postos de 
trabalho para 
tanta gente ativa.

Envelhecime
nto

da população





Mega
Tendências



Deslocamento
da Economia
Global



O mundo está mudando. 

De lado.





Faremos negócios de forma “diferente”



Competição
entre 

Governos

Novos perfis
de 

competidores

Mercados 
maduros não 
mais 
atrairão os 
talentos.

Agilidade, sensores, 
dados, menos
burocracia, ...





Urbanização
Acelerada

três

Mega
Tendência

s



Aumento da
população urbana
no Mundo nos
últimos 20 anos.

fonte: PwC



As cidades estão cada vez mais 
populosas.







Mudanças
climáticas e 
escassez de 
recursos

quatro

Mega
Tendência

s



Novas indústrias serão
criadas. As existentes
mudarão drasticamente
em resposta à falta de 
recursos.

Surgirão conflitos, 
volatilidade de preços e 
tensão política com a 
mudança dos padrões de 
alimentos, energia e 
água.

Aumento nos
níveis de 

regulação.





“Está preparado para
a Escassez de Recursos
Naturais e o impacto
disso no seu negócio ?”



“Que mudanças você 
vai fazer para que não 
falte nada para mim?”



Last but not least



Avanços
Tecnológicos

cinco

Mega
Tendência

s



Draft



Confidential information 

for the sole benefit and 

34

VIDEO 1



O futuro já chegou. 
Só ainda não está distribuído.



Ativos serão flexíveis. 
Muitas vezes
desnecessários.

Talentos envolvidos
de maneira diferente
na cultura
organizacional.

O negócio
virtual está

sendo adotado

como modus 
operandi.



O novo mundo (new normal)
está na mão dos Benjamins.



Explorar o momento



Misture tudo is
so.





A colisão entre essas tendências

pode gerar transformações disruptivas.



Mudanças 
Climáticas e 

Escassez de Recursos

Economia
Compartilhada

=

+ +
Avanços

Tecnológicos
Urbanização

Acelerada



“Eu quero roupa
nova sem ter que 
comprar.”



“Eu quero ter um carro
só quando precisar dele.”



“Eu quero acesso a 
música e video
onde e quando
eu desejar.”



Urbanização
Acelerada

Avanços
Tecnológicos

=

Robotização

=



PwC’s Digital Services

Industry 4.0 - Will robots steal our jobs?

Up to around 30% of UK jobs could potentially be at high risk of 
automation by the early 2030s, lower than the US (38%) or 

Germany (35%), but higher than Japan (21%).

2

The risks of automation by the early 2030s appear 
highest in sectors such as:
• transport and storage (56%)
• manufacturing (46%)
• wholesale and retail trade (44%)

But lower in sectors like health and education where social 
skills are important

3
For individual workers, the key differentiating factor is 
education. For those with just GCSE level
education or lower, estimated potential risk of automation 
by early 2030s is 46%, compared to only 12% for university 
graduates

4
In practice, not all of these jobs will actually be automated 
for a variety of economic, legal and regulatory reasons. 
Furthermore, new ‘digital automation’ technologies 
will boost productivity and wealth – as this wealth is 
spent, it will create additional jobs in hard to automate 
sectors.

PwC UK Economy Survey – March 17



PwC’s Digital Services

Industry 4.0 - Digital operations is not only about technology, but about 
employee skills & transformation management

Note: Up to three mentions possible; figures in percent
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Lack of digital standards,

norms and certification

16

25

21

40

36

Slow expansion of basic

infrastructure technologies

38

Concerns around loss of control over

your company’s intellectual property
14

Unresolved questions around data security

and data privacy with external data

Leadership from top management

Lack of digital culture and training

Insufficient talent 25

50

Lack of a clear digital operations vision and 

support / leadership from top management

High financial investment requirements

Unclear economic benefit

and digital investments

18

Top 3 challengesBiggest challenge



PwC’s Digital Services

Confidential information for the sole benefit and use of PwC’s client.

49



PwC’s Digital Services

Robots vs D&A

Confidential information for the sole benefit and use of PwC’s client.

50



Mudanças
Demográfica

s

Deslocamento d
a Economia 

Global

Mudanças 
Climáticas e 
Escassez de 

Recursos

Urbanização
Acelerada

Avanços
Tecnológicos

=

Negócios Sustentáveis

=



“Quero saber de
onde vem minha
comida.”



“Quero um 
produto que 
dure
e respeite o 
meio ambiente.”



“Se o 
produto não

for bom, 
eu reclamo
na internet.”



As possibilidades são infinitas para os
Benjamins.



Mude.

Transforme.

Reinvente.



E agora?

Em resumo



Jornada de evolução



(DC1) Uso Interno na PwC - Confidencial

PwC’s Digital Services

Precisamos exercer o 

Poder da Perspectiva

Ver os problemas e desafios por diferentes ângulos 



B X T
Pensar em

negócios viáveis.
No momento
das pessoas.

De forma 
simples.

BUSINESS EXPERIENCE TECHNOLOGY



B
Pensar em

negócios viáveis.

BUSINESS



X
No momento
das pessoas.

EXPERIENCE



T
De forma 
simples.

TECHNOLOGY





Obrigado


