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Présentation de la STM ’stm
Sociéte de transport de Montréal

Entreprise publique qui exploite les transports en commun a Montréal: le Métro et
le service d'autobus. La société exploite 4 lignes de trains souterraines composant
68 stations, 220 lignes d'autobus et possede 1771 autobus.

Exploite le deuxieme réseau de transport en commun urbain en importance au
Canada apres celui de la Commission de transport de Toronto.

Le Métro de Montréal est le plus important au Canada en termes de fréquentation
et troisieme d’Amérique du Nord en termes de fréquentation quotidienne apres
ceux de New York et Mexico.

En 2016, les clients ont réalisé 416,2 millions de déplacements.
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Présentation de la STM stm
Sociéte de transport de Montréal
e ENn 2016
— Budget annuel 1.4 G$
— Nombre d’employés 9 298
— 3,9 G$ de déficit pour le maintien des actifs
— 3,9 Mt de GES évités dans la région de Montréal

« Date de création de la STM: 2002 (remplace STCUM)

« Date d’'origine remonte aussi loin que 1861 (Montreal City Passenger
Railway company)
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Description des principaux équipements du Métro stm

 Type de voiture> MR-63, MR-73, MPM-10
 Rails et pneus - Zone test, CDV
« Contrdle des trains - Suivis aiguillage

« Alimentation électrique - 750Vdc (traction), HQ 12,5KV - 25KKV -
DHT, PR, PSD, UPS, etc. - 315M KWh/an

 Ventilation 2> PVM, PVN

« Equip. fixes 2> EM, AM, V&P, pompes, éclairage

* Protection - Incendie, vidéo, intrusion
 Informatique - Scada, serveurs, afficheurs en station

« Telécom - Réseautique, radio, sonorisation, téléphonie
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Exemple de diversité d’equipement
MR-63, MPM-10, MR-73
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Commande Centralisée stm

Utilisé jusqu’en 2012 Utilisé depuis 2012 a aujourd’hui
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Description du projets OPALE ’stm

(Optimisation des processus et activités a I’entretien)

* Le projet OPALE avait pour but d’augmenter le niveau de maitrise de
la maintenance des equipements fixes.

* Les applications logicielles de la Commande Centralisée, n’étaient pas
adaptées pour rencontrer les besoins de I'entretien.

e Les livrables du projet OPALE:
— Nouveau processus d’entretien
— SAP-PM
— Historien
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Description projet OPALE ’stm
Mise en contexte

L'entretien ne possédait pas de donneées historisées des équipements fixes;

Niveau d’acces restreint pour avoir I'état des équipements fixes / gestion des
alarmes;

Difficulté a produire des rapports ou KPI pour I'entretien des equipements
fixes;

Difficulté a produire des diagnostics sur des équipements en chantier;

Aucune visibilité du procédé en temps réel mis a part sur la Commande
Centralisée;

La CC n’est pas concue pour offrir la flexibilité a I'entretien;
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Infrastructure matérielle Pl System stm

Processus de
réplication
unidirectionnelle

Réseau Production

Réseau Corporatif

=
Pl Interface II"’!
d’acquisition |-I’1. ......

— > Outils
Historien PI
-=p WEB et
Unidirectionnel autres
Data diode

Architecture non redondante a 100%, mais tres stable et robuste.

—~
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Niveau de securité

Meéthode pour transfert de données vers le réseau corporatif
« Utilisation d'une « Data Diode » - tres sécuritaire

 Manufacturier: Data Diode Waterfall > une seule fibre optique transmet du
reseau d’exploitation vers le réseau corporatif

e Aucun retour de lumiere possible, 'équipement possede un émetteur
(exploitation) et un recepteur (corporatif);

Honltoﬂng and
%m

Waterfall
Fiber Optic Channel

T WATERFALL 100 m

fwaterrare w03

Historian  yatertall TX Agent wmulaxmm Histosian
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Démarche d’intégration équipements fixes stm

Points a retenir pour I'intégration du Pl System :

o Définir les techniques de lecture> OPC-S8000 / OPC-Modbus-TCP
— Chercher les gains faciles et sans risques

e Choaisir un équipement avec un bon potentiel d’amélioration
— Expérience clients - escalier mécanique

* Avoir un client motive pour faire de I'amélioration sur I'équipement

« S’entourer de personnes avec une expertise Pl System (OSlsoft—
Keops)

» Reéaliser de bout en bout le besoin pour un equipement
— Tags, Data diode, PI AF, PI Vision, Pl ProcessBook, SSRS
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Démarche d’intégration équipements fixes stm

Défis lors de I'intégration du Pl System
e Convaincre les équipes internes de ne pas coder une solution historien
» EXposition des infos en temps réels
e Intégration infrastructure informatique — multi équipe
* Intégration au réseau d’exploitation
— Crainte pour I'exploitation
e Acquisition des points
— Lecture OPC-S8000 éevolue a I'année
— Lecture avec Matrikon = VM performance
« Ecrans réalisés avec Pl ProcessBook, PI Active View vs Pl Vision
— Probleme d’affichage... retour vers Pl Vision
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Rendre visible |’état des escaliers
meécaniques a |I'entretien

ENTREPRISE et OBJECTIFS ’
La section Entretien Equipements Fixes de la STM gére 298 Stm

escaliers mécaniques pour le Métro. Dans un souci
d’amélioration de I'expérience client, I'entretien désirait avoir B _
N . . . . . Une bonne expérience client i
acces en temps réel les états des escaliers mécaniques.
.r ‘ i ',

est lié aux équipements
DEFIS SOLUTION RESULTATS

Les sources de données ne L'utilisation de PI Int. OPC Intervention plus rapide en
sont pas toutes > avec Matrikon nous permet > station pour une
accessibles. d’avoir une nouvelle voie ﬁ\meléc;ir:ggg glieent

o . . P ex

La rapidité pour répondre d'acquisition de la CC. P
aux besoins d’entretien. « “EEF peut maintenant voir a partir « Capable de détecter I'arrét d’'un

Le nombre et la disparité de de}leur_ bureau I'état des, escaliers escalier mecafwlque.a dls.tance.

; L mecaniques en temps réel au fur « Capable de déterminer si
source d’'acquisition. et a mesure quel sont branchés au lintervention d’un mécanicien est
réseau d’exploitation” requise.
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Suivi equipements fixes — escaliers mécaniques stm

’Stm ESCALIERS MECANIQUES 2017-10-11 21:44:34
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Légende: [ ] Perte terrain; [l En probléme; [l En fonction;
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Suivi équipements fixes — escaliers mécaniques

Ecran de détails — escaliers mécaniques

OSlsoft.

>stm

Ligne: 1
Station: BDRY

Arrét et verrouillage
2348 - D202 ~EM-CEN-CEN- 11800 AT

Arrét par la fosse ou la balustrade

1848 - C20203 ~EM-GEN-GEN- L1300 -EMAT
Arrét sans verrouillage

1348 - CM0203 ~E- CEN-GEN- 11800 ~EMAN
Pompe lubrification basse pression

1348 - 0203 ~EM-GEN-GEN- L1300 ~EXEE
Vitesse veille non fonctionelle

1348~ Cana0a ~EM-GEN-GER~ 11500 ~EMVYD
Validation terrain-

Testé en RS1

Séminaire OSlsoft 2017

ESCALIERS MECANIQUES

Escalier: L1900
Modéle: CNIM2

Affaissement de marche
1848 - 0202 ~EM-CEN-CEN- L1200 ~EAM

Arrét automatique

1348 -CM0302 ~EM-GEN-GEN- L1500 ~EMAX
Arrét baladeuse

1848 - 0203 ~EM-GEN-GEN- L1500 ~EMAE.
Arrét corde. panneau

1348 -CM0303 ~EN-GEN-GEN- L1500 ~EMAF
AS.1. Alimentation

1348 - 010203 ~EY-GEN-GEN- L1g00 ~BMAT

Bas niveau d'huile lubrification
1848 - 0202 ~EM-CEN-CEN- L1200 ~EMHL

Bas niveau d'huile réducteur de vitesse

1545 - 40803 ~EN-GEN-GEN- L1800 ~EMHV
Cache volant moteur

1848 - 0303 ~EM-GEN-GEN- L1500 ~EMCY
Chaine de marche brisée

1348 -C40303 ~EN-GEN-GEN- L1500 ~EME

Chaine principale brisée
1848 - 20202 ~EM-CEN-CEN- L1200 -EMFE

Cl de mode de for

1348 - 20302 ~EM-GEN-GEN- L1500 ~BMiF
Clé bloquée
1348 -C40303 ~EX-GEN-GEN- L1800 ~EXCE

Clé blogquée avec bouton d'arét
1348 -C40303 ~EX-GEN-GEN- L1800 ~EXER

Baladeuse ou A.S.I. communication
1345 0302 ~EM- GEN-GEN- L1300 -E¥AS
Contacteur principal
1848 00303 ~EM-GEN-GEN- L1300 —EMCE

Entrée main courante
1348 0303 ~EM-GEN-GEN- 1 oo ~EMEM

Statut:

Frein Electronique
4848 - 20202 ~EM-CEN-CEX- L1500 -ENFE.

Levee frein service
2348 - 00302 ~EM-GEN-GEN- 11500 ~EMFS

Levée frein d'urgence
1848 - 20203 ~EM-GEN-GEX- L1500 EFT

Levée de marche & Recul de plaque peigne
)

4348~ 040303 ~EM-GEN-GEN- 11500 -EX
Main courante dérapée

1348 - ©0303 ~E-GEN-GEN- L1300 ~EM4D
Peigne soulevé

4848 - 20202 ~EM-GEN-CEX- 11800 -EPS
Perte alimentation

1545~ CM0303 ~EM-GEN-GEN- L1500 -EMFA
Plinthe déplacée

1348 -40303 ~E¥-GEN-GEN- L1200 ~EZD

Plot de blocage chaine de marche

4348~ CM0303 ~EM-GEN-GEN- 11500 ~EMBY
Présence de marche

4848 - 20202 ~EM-CEN-CEX- 11500 -ENEY
Relais chaime de sécurités

4348 - L0302 ~EM-GEN-GEN- 11500 -EMCS
Surcharge moteur

4348~ 40303 ~EM-GEN-GEN- 11500 ~EM3M
Tension main courante

4348~ 40303 ~EM-GEN-GEN- 11500 ~EMTM
Trappe caisson fosse

2348 - 00302 ~EM-GEN-GEN- 11500 ~EMTT
Twido M.C. Vitesse Defaut

184E - 40303 ~E¥-GEN-GEN- L1800 ~EMTV

Twido Tapis ou communications
1348~ cnana ~EM-GEN-GEN- 13000 ~EMTC

‘.‘ NOMINAL

2017-10-12 07:56:58

RETOUR

Usure garniture frein de senvice
4848 -0202 ~EN-CEN-CEX- L1500 ~EMGS

Variateur de fréquence

4848 -0 302 ~EM-GEN-GEN- L1500 ~EMUE
Vitesselsscalier

1848 -M0203 ~EM-GEN-GEN- L1500 ~EMVE.
Vitesse main courante droite

43480303 ~EN-GEN-GEN- L1500 ~EMVD

Vitesse main courante gauche
134840303 ~EM-GEN-GEN- L1500 ~EMVS

© 2017 OSilsoft, LLC
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Suivi équipements fixes — escaliers mécaniques stm

T . , . o
Exemple de modeélisation geographique dans Pl AF e s vew co oo e
aD‘atabase [ Query Date = (U @ @Back =] d

o Metro Elements

5 Elements
A e . B & METRO

— Batiments Auxiliaires - 8 mneressars
B smssﬁ:r:-rs
- [ ASMP
ﬁ ATWR
£ (5 BORY
=l ﬁ BR1
E| (J AscenseursMonteCharges

= aui j D e
— Equipements Fixes L 9 s
B EscaliersMecanigues
e Meétier (raccourci) 8 i
. O
— Mécanicien d’ascenseur -5

- . . - (L1326
* Equipements Fixes -t
g
e (1 L1331

— Ligne de meétro

e B

e Station

1]

ﬂ L1332
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Suivi équipements fixes — escaliers mécaniques stm

Exemple de banniere d’alarmes pour escaliers mécaniques

SQL Server Reporting Services

% Favorites [ Browse

Home > AlarmeActive

Ligne (1,2, 4,5 || station [ACAD, ARMS, ARTS, ASMP, ATWR, BBE[™|  Sévérité 100 |~

4 < 1 _Jo1 > Bl O G B~ & [ |Find|ned
ALARMES ACTIVES Nombre daermes: 2

Station Escalier Message
L1440 Escalier en amét et verrouillé 2017-10-12 08:12:42 DETAILS
L1337 Etat de I'escalier indéterminé 2017-10-12 08:0%:40 DETAILS
L1415 Escalier en amrét et verrouillé 2017-10-12 08:04:07 DETAILS
L1901 Escalier en amét et verrouillé 2017-10-12 07:55:14 DETAILS
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Suivi equipements fixes — escaliers mécaniques ’stm
Type de rapport SSRS (preuve de concept)

Etat des escaliers mécaniques

*stm

Date de début : 2017-10-11 00:00:00 Modéle: CHIM1
Date de fim : 2017-10-12 00:00:00
Ohbjectif annuel Péricde rapport anneée
Taux disponikilité global (25) S0 a5 a3z
Temps moyen des arréts (min) T 32 40
Temps moyen entre les arréts {min) Sl 197 562
M maoyen d'arrét par escalier 10 4 540
M d'escaliers hors service, plus de 30 minutes T 20 7o
Les 10 causes d"arrét les plus fréquentes 8 leur durée moyenne (min) Les 10 causes d’ arrét avec ke temps moyen le plus long (min)
N Fréquence [l Temps Hl Temps (minute)
100 600
= 400
B T B e R | | | . |
= = = @ =

Murét avec verroulllage
Muret sans verroulllage
Levée frein service
Plinthe déplacee
Racul plaque peigne
Relais chaime de securites
Soulévement peigne
Tappe calsson fosse

Anret baladews
Arrét corde, panneau

Clé blogu

Freln fle{lrmlque

Levée frein servic

Main courante dérape
Peite alimentation
Yitasse ascalier

Vitessa main couranta droit

Alarme d'arrél par la fosse ou la balustrade
Changement de mode defonctionne ment

Levée de marche & Recul de plaque pelgn
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e . >
Autre exemple de suivi d’équipements fixes — UPS stm

O Pl Vision

UPS Colletion

Tableau de comparaison

UPS MONK UPS JLCR UPS EGLS

| S8 £ - ST A ET D s o
15424702 15-8T-UFS-BEN-1 ASFS Fréquence de sortie 800 800 800 0 0
15444701 22-8T-UFS-BEN-1 ASFS Fréquence de sortie 553 £55 553 (] 0
1546-LT0473-BT-UPS-GEN-1.A5FS Fréquence de sortie 585 Lo 531 604 3,3287 72
15481 TO4TI-BT-UPS-GEN-2 ASFS Fréquence de sartiz 558 L] 53T 504 3,373 7
154247031 2-8T-UFS-BEN-1 ASFS Fréquence de sortie ] (i} 0
15504 T0207-BT-UFS-BEN-1 ASFS Fréquence de sortie 800 800 800 0 (i}
18521T0412-BT-UFS-GEN-1.A5F5 Fréquence de sortie 801 T £95 802 0,48275 7
1S544TO1E-BT-UFS-GEN-1. ASFS Fréquence de sortie 553 553 553 0 0
15584T02 10-8T-UFS-BEN-1 ASFS Fréquence de sortie 553 559 553 (] 0
15584T0234-8T-UFS-BEN-1 ASFS Fréquence de sortie 800 600 800 0 0
15804 T01 25-8T-UFS-BEN-1 ASFS Fréouence de sortie 553 553 553 0 (i
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Autre exemple de suivi d’équipements fixes ’stm
— Ascenseurs et monte-charges

>S'l:l'[‘l ASCENSEURS ET MONTE-CHARGES 2017-10-18 07:19:52
PUBLIC
BR1 LG1 TMM CORD CART HENR JT2 RSMT MARS ARMS BONV

[] [ H B BE(E BN [ |
[21sc20]z4c21[214622]) | zizzrol[2r2i][213212] 223520] 228821 228622 [ 2620 226221 [p26222) (227220] 227221227222 [228820] 22882 226529 lﬁl’é [zs6621) 25652 é.

BATIMENTS AUXILIAIRES

PDK CCR PSN
NN N
[2o0a2o)| [200050]
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L . >
Projet & venir — Zone test stm

]

Dare du paszage Saatlom Diécl
20170002 - 21:42:27  Honore Beamg...

) 0
I

T Exemple d’application
LU0 U W R

S maison que l'on
voudrait convertir vers

T T T Pl Vision
T T T Y I I I

I
LIl

2 20071002 - 21:40:54  Honore Beamg..,

20171002 - 21:39:38  Honore Beamg..,

20071002 - 2124:08  Honore Beamg...

20171002 213348 Honort Beamg...
20171002 212734 Honort Beamg...

201771002 - 21:26:10 Hanore Beawg...

20071002 . 21:22:28 Honoré Beang...

20071002 - 21:21:12 Honoré Beang...
20071002 - 21:19:28  Honoré Beang...

L4

e o | YWY VYWY WY YWY T YWY WYY
L Passnge presigé

D LT Sotee: [T . prs- VW VWY VYT YWY YWY W YWY VYWY VYT

Tt T T T S e | M AA Aotk AN AA—

Train : MRG3T3 FMPE R MREYTS [ '

Nombre d'éléments: 3 Vitesse J L,

~ B H H H H B H 485§,

25 iy

Problématique: NON [ Froeur ] Compeage s _
[P Partenr [ F. Guidage —
SDE
Décleachements: ] Passage Problématique by
Awrun déclenchement
Diéel:

B 2 BMR 6 MEM 10 QU 12 1Y 14 I3160T 18 JSBNND 2 PIMEY M4 RN M MMM M g

I e N T R

memil Dedta: Doate & hemre: 201771002 21:42:27 Vitesse Max : 20001 Mph
Puosition cursear1: 7 Srarisn : Honerd Brangrasd Viresse Min: 8652 Mph

- .E ..+ Position a:4 Positon : 4718 ms Seall PG : 99886

] cursear:?
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Projet & venir stm

* Réno-Systemes dédié aux equipements fixes, est un programme
subventionné par le MTQ.

* Objectifs du programme:

— Renouveler les équipements fixes - fiabilité, maintenabilite,
disponibilité et sécurité pour contribuer maintenir celle du réseau du
Métro.

— Rencontrer les exigences des exploitants aux meilleurs codts.

— Optimiser et intégrer la mise en ceuvre des travaux en minimisant
les impacts sur la clientele et I'exploitation du Métro.

— Respecter les parametres convenus avec partenaire financier MTQ.
» Opportunités pour le Pl System
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Projet a venir stm

* Ascenseur Métro

e Zone test

o Employé numérique

* Vente & perception
 Indicateur de performance
e MPM10 (nouveau Métro)
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Suggestions

Pl Vision
— Reéplication des fonctionnalités de Pl ProcessBook

— Evolutivité des « collections » de symboles dans le contexte d'un
grand nombre d’actifs similaires comme présents dans un Métro.

— Parametres de personnalisation de I'outil « table » afin de
visualiser une exception rapidement.

Pl Builder
— Analyse et optimisation de la compression de données

 OSlsoft Cloud Services
— Offre de plateforme « Cloud »

©2017 OSlsoft, LLC yis

r@ OSlsoft. Séminaire OSlsoft 2017



Conclusion

e« La STM doit investir beaucoup d’argent dans les prochaines années pour maintenir ces actifs.
e La STM possede un procédé similaire a lI'industrie

— prendre meilleur pratique du marché

— ne pas chercher a inventer des solutions a 'internes

Orientations:
— Augmenter la cadence d’intégration des nouveaux équipements fixes
— Recentrer l'utilisation de la Commande Centralisée vers I'exploitation
— Aligner les groupes d’entretien de la STM vers I'utilisation du Pl System

Nous croyons que le Pl System peut jouer un réle important :
— dans le maintient d’actif,
— dans l'optimisation du procédé
— dans la facilité d’intégration des équipements
— dans l'accessibilité aux données
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Questions

Veuillez attendre le

microphone avant _,

de poser votre
guestion, merci.

Veuillez mentionner
votre nom et celul de
votre compagnie.

Ne pas oublier...

Priere de compléter le questionnaire
pour cette présentation.

(¢ -1 G REGIONAL SEMINAR

- Saattls, WA - Saptambar 20, 2

1. Digital Transformnation with Today's P System- OSisoft

2. PICorssight 2016: New Vision, New Display Editor, New Look and Fesl =
Cllvaft

3. Monitoring Health and Performance of Grid-Scale Energy Storage
Systems - UniEnergy Technologies

4. Using Pl integrators to improve the Value of your PI Data- OSisof

5. P1 Asset Framewori Ties Together Enterprise DEE for Clearwater Paper -
Clearwater Paper

. Solving Business Initiatives with the P1 System - OSisoft
7. PlAnalytics and Coresight for Business Process Improvement - dvists o =] =] =]
8. Sesq heips customars get svan more valus from thalr OSkeoht PI System —

Sooq inc.

#. What's Really Going on with your Beer's Fermentation? - Deschufes
Browory

[Gualbyr of seminee ______________________________________________ |
Foor Excollent  MIA

1. Presentation topics mesting your needs or interests

2. Time allowed for lunchibreaks/discussions

3. Pace and time alocated to the presentations.

L(Q OSlsoft.  Séminaire OSlsoft 2017

© 2017 OSilsoft, LLC



Pascal Dubois
pascal.dubois2@stm.info
Ingénieur

STM

Alejandro Agudelo
alejandro.aqudelo@stm.info

Analyste development
Systemes, STM
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Thank You

Gracias

Merci BOHES
Cnacunbo Obrigado
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