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Como o Pl System esta apoiando uma
das maiores empresas de agua e
esgoto do mundo na integracao de ..
informacodes do negdcio ||
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Adugdo e Reservacio

Tratamento de Agua

t Tratamento de Esgoto Distribuigio

Coleta de Esgoto

Agenda
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Caracteristicas do Projeto
Infraestrutura SCOA (Scada + PI System)

Expectativas - Sabesp

Principais necessidades da Sabesp

Construindo o ambiente Qual o tipo de ambiente necessario

Pl Asset Framework / Pl Vision

4
Aplicactes
Indicador de Regularidade da Adugdo

(IRA)
Apoio na tomada de decisdo

Objetivos do projeto

Resultado

O que nds atingimos até o momento

SABESP

Quem somos

.".';'.". Projeto - SCOA
SR ue¢osCoA

S[:DH O Projeto de modernizagdo SCOA
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Fundada em 1973

Atende 27,7 milhdes de habitantes em
368 municipios do estado de Séo
Paulo

Colaboradores: 14.170
Primeira companhia estadual com

acoes na bolsa de valores de Nova
York (New York Stock Exchange)

Sabesp € a quarta empresa de

saneamento do mundo, em populacao
atendida.
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Regiao Metropolitana do Estado de Sao Paulo

A alta demanda populacional requer

»

& ' uma infraestrutura complexa

Limite da

20% do PIB brasileiro
7,9 km?2 extensdao territorial
21,2 milhdes de hab. (~77% Sabesp)

Disponibilidade de Recursos Hidricos

BRASIL 35.000 m3hab.ano

Estado de SAO PAULO 2.468 m3/hab.ano

AUTO
SUFICIENTE

POBRE < 2.500 m3/hab.an ‘
CRITICA < 1.500 m3/hab.ang i

_ > 2.500 m3/hab.ano
O escassez de recursos hidricos CLASSIFICA(;AO ‘

demanda eficiéncia na operacgéo ONU







S, S . s /Y~ /A
Sistema Integrado Metropolitan

Desafios: Operar e gerenciar uma infraestrutura complexa (presente) e garantir o
atendimento das metas (futuro)

________________________________________________________________________________

4,6 milhdes de ligacbes de agua
3,8 milhdes de ligacdes de esgoto

61 m3/s producéao de agua
18 m3/s esgoto tratado

................................................................................

________________________________________________________________________________

100% atendimento agua
81% atendimento de coleta de esgoto .
75% atendimento em tratamento de esgoto |

39 Municipalities

1.300km of Water Mains YRR
3 =~100%
98 Pump Stations -\

oleta Esgoto ‘ )
154 Water Distribution Tanks 1
Tratamento 0
9 Water Treatment Plants l 83% ‘

Source: Sustainability Report 2017 and
Rela¢cdes com Investidores Page
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Solucao Tecnoldgica SCOA no CCO: um legado do passado

Cronologia da nossa CoNtiNuUa M mm—5"mmm—"
evolucéo CCO — Centro de Controle da Operagao — Adugao

« 1982 — Inicio da utilizacdo dos
dados de telemetria com uma
solucéo customizada para
SABESP

« 1999 — Modernizacéo da
Solucéo com nova
infraestrutura (TIA)

« 2008 — Atualizacéo tecnologica
da solucdo SCADA

@ OSlsoft, © Copyright 2019 OSlsoft, LLC



A partir de 2008: o sucesso da operacio do abastecimento no ambiente
da solucédo SCOA gerou novas expectativas...

* Reducéao da dependéncia
do usuario em relacao a

equipe de suporte Novo Projeto: Principais Objetivos

* Integracédo rapida com as « Entregar inovagao metodoldgica e tecnologica,
informacgdes de outros com impacto positivo para os clientes, atuando
processos de negécio nos desafios do presente, com visao de futuro

agilizando a tomada de : : L
» Desenvolver um ambiente que disponibiliza

decisao recursos para analise integrada dos processos
do ciclo de saneamento, com interface
* Monitoramento on-line dos amigavel
indicadores que afetam
diretamente o cliente « Ambiente robusto

(ﬂ OSlsoft, © Copyright 2019 OSlsoft, LLC
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Projeto SCOA: expansao e integracao dos processos do ciclo de
saneamento

I

e e e e e e e e e e

2017 — Atualizacéo do

do PI System
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Principais Expectativas

Reducao da dependéncia
do usuario com a equipe

de suporte

@ OSlsoft, © Copyright 2019 OSlsoft, LLC
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Desenvolvimento do ambiente

Pl ProcessBook with Pl
Asset Symbol templates
All native
Pl System tools
Distributed
maintenance

@ OSl-ot, Reports in Excel © Copyright 2019 OSlsoft, LLC

Pl Vision with PI
AF templates

Tag creation with
Pl AF



Principais Expectativas

Reducao da dependéncia
‘ do usuério com a equipe

de suporte

Ambiente estavel e 0 A l
confiavel 00

@ OSlsoft, © Copyright 2019 OSlsoft, LLC
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Desenvolvimento do ambiente

Pl Interfaces
FailOver

Alta disponibilidade

(PI HA) e monitoramento do Monitor

Pl System com
notificagcoes

PI Collective MCN Health

@ OSlsoft, © Copyright 2019 OSlsoft, LLC



Principais Expectativas

Reducao da dependéncia
do usuério com a equipe

Informacdes rapidas para
tomada de deciséo

de suporte

Ambiente estavel e 0 A l
confiavel 00

@ OSlsoft, © Copyright 2019 OSlsoft, LLC
»



Desenvolvimento do ambiente

Todas as aplicagcbes no Pl Vision

&
N

Todas as informacdes disponiveis
online e com facil acesso

Pl Analyses + Pl Notifications

A

@ OSlsoft, © Copyright 2019 OSlsoft, LLC
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Principais Expectativas

Reducao da dependéncia
do usuério com a equipe

Informacdes rapidas para
d tomada de deciséo
e suporte

Ambiente estavel e ! 5‘

confiavel 00\

Monitoramento online
de indicadores

@ OSlsoft, © Copyright 2019 OSlsoft, LLC



Desenvolvimento do ambiente

Calculo online de indicadores utilizando

Pl Notifications

Pl Analyses Pl Vision
78%

@ OSlsoft, © Copyright 2019 OSlsoft, LLC
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Infraestrutura - SCOA

Equipamentos de
campo
P02
Fo1

2,283

Us VBGOZ

:T
o

PLC T
Routers /

Modems

— — @ ]

e . BOM 01
vea 07 BOM 02
-

@ OSlsoft,
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PI-Asset Framework
and PI-Vision

/4

PI DataArchive
Primary

/4

PI DataArchive
Secundary

PI-DataArchive HA

Routers
Data Concentrator

POWERCC

/a8

PI Interface
1

=1

PI Interface
2

PI-OPC Interface Failover

Rede

i)

corporativa

S

(5) 0,

Q\\i_\
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Pl Asset Framework

@ OSlsoft,

3 \\sPO-PRODT.

File Search View Go Tools Help
@ Database [ QueryDate + ® @ | @ Back ) |H, Checkln <) v [2]Refresh | (F New Element ~ €022 x v
Elements Sabesp
(B Elements General | chid Elements | Attributes | Ports [ Analyses | Rules | version|
- B
G Aplicacdes Name: Sabesp
Distribuicio Description:
@ Esgoto =
& Grandes Consumidores Template: &) Type: None
) Manandiais Categories: Default Attribute: | <None> -
- @ Producio
" @ Tratamento Extended Properties (0) Annotations (0) Location Security
- G St Searches Find: Parents Chidren Event Frames

(7 Elements

|=={ Event Frames

Library

wn Unit of Measure

8 Contacts
—H2CURYI IR

Gh

-
D

AN e

Models Lavers Connections

Sabesp Modified:06/12/20.

:24:59 Qwner:system Version: 01/01/1970 00:00:00, Revision 15
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Pl DataLink Reports

O vision g8 rouactes
G Aplicacoes
sabeso SR
Relatorio de Bombas Relatorio de Consumo Relatorio de Falta de Fase
= - e
=g- = ~— .

Relatorio Falta de Comunicagao

B [T :
£- =
Histograma de Pressao Histograma de Vazdo Relatorio IRA Quaiificador IRA
[ J—rrr— % [T i LT T—— ] § st Ao a1
=B e e B =8 —-3 2 e 2 B = - : ‘=3 =)
-~ e B T— == —— ——
Ay = = I}}'HH,!‘ = = HHHH AR e —
:iH]I/ln.... = Ittt E= (R i

2710212019 02:25:24

(@ osi

Os relatorios
criados no Pl
DataLink estao
disponiveis para
download no

Pl Vision
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Pl Asset Framework

) PI ProcessBook - [Displayl* =T X ]

Eile Edit View Insert Tools Draw Arrange Window Help -8 X

DEHE 2L Dt & B w0% - & K 2> K

AZ2INOEH O rEE L %, @ %D &S [ = : L

25/01/2018 (e [P a P W
- - V- D% &
AF Browser =
SCOA-AF N
=2 ¢ Todos os
Update Symbol;
| et objetos de
- Aplicagdes -

- (@ Distibuigdo ~
tela estao
- (§ Grandes Consumidores
- (@ Mananciais .
=53 Produga

o associados
@ Alto Cotia
& Corfiguragdes OPC | t | t
8 Eance 3 aos templates
Yo ( E108 Embu das Artes Centrc
#® G E109 Embu Guagu Centro
. @@ E110 tapecerica da Sema C P I Asset
- @ E112 ttapecerica da Sema C
- @ E131 Cotia Centro
- ( E144 Booster Atalaia F k
el ramewor
- (@ E161 Cotia Jardim Atalaia
- @ E168 Cotia Deriv. Caucaia d
- (@ E169 Vargem Grande Paulis
- (@ E187 Cotia Caucaia do Alto
- ( E200 ETA Embu Guagu
- (@ E216 ltapecerica Jardim Jac 3
Navegacdo PB-E 24 -
/ * <| 1 ] »

Server Time ﬁ @ El NUM
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Pl Event Frame — Eventos de falta d’agua

Fle Yiw Go Took Hep
(@ Dotsbase % QueryDate + © @ QD Back O

, Checkin <) () Refresh | @ New Template =

||| General | Atrbute Templates | Ports | Ansiyzs Temoistes

Templates |

Name:

Name
Entrega

L]
@
o
H  EventoFata e Agua

Description:
| Cotegories:
Analysis Typer

3

4] Enable anslyses when cested from tempiate

Entregs
Verifica se a populacio esta com Entrega de sgus (0 - Nio atenc

Event Frame Generstion

@ Egresson ) Rollop

||| [Nome  Expreszon

vartabie|1f ‘valor Refe| |

Vaiue st Lsst Trige

Entrega |

(*Varidvel') or HasChanged('Varidvel',
else if ‘Valor Referéncia’= true and

208°)=0) then 4
Ativo’=true and

HasChanged(‘Varidvel’, " *-2om")

and ‘Varisvel'<'Minimo’

then @ else 1

1
|
if 'Valor Referéncia'= true and ‘Ativo'= true and (badval }

OSl:=ofi,

. Fe Semch View Go Tooks Hep
S¢@) Dstabase [ QueryDate - © @ D Back ) @, Checkin %) v ] Refresh | i New Event Frame [
Pevent Frames.
G-y 1 - o
i o
 Falt Do Agua - Extagha £095 M Via - ZAra - Zons Baia - P de En
M |1 [3.09:58:00) . Duration Start Time End Tme Descopton Category Severtty. Template Primary Bement
: - . g ~
A Zona Ata L = Faita De 22/11/2017 13... 22/1/2017 19... Evento de falt... WA None RAFaltadedgua | CAMOY
£ # ¢ | —iFaaDe 2142017 13... 2117 ... Eventode fat... RA More RAFaltadedgus TORDL
- 1 Falta De Aus - Estagho E065 Dadema Jarcem das Nagles - ZonaBaa -7, ||| W # = Fsae 21172007 14, 21172017 8. vento de o BA tore B fatadeique TOR01
= X = S == Faita De .. 22/12017 4... - WA i A Faltadedgua CAMO2
1t Falta Do Agua - Estagho E168 Cata Den, Caucaa do At -Dervagho - P el by y 7
A = v == FaitaDe /11017 14 2/10W17 17, . WA Nore RAFaltadedgua TORO1
el = Falta De. /142017 14.. 2/1Y017 15... Evento de folt... RA Nore: RAFaltadedcue | CAMOT
(1 Fil Du Agia - Evacha BU2N 58 S W Ward- 2 B - [ 5 1o v 2117 16... 2JIYDT 6... Evento de olt... RA Nore Rafaitadedqus PT02
I Flta s Agus - Esagho £212 Dadema Pare R «Zona B -pornod) [||B | —iFakaDe 217 k. St de ok A tere R Faindeiga A1
A o =i FataDe ... 22/112017 16.. Evento de falt... RA None RAFaltadedgus | CAMDT
= P e A €106 Ravet 2000 Akn - Purks de raga T, |17 | iPetae.. | /11017 16... BN 6... Everto de olt... RA hore A Faltadedgus PTO2
= M = Faita De. 22/1/2017 16... Evento de falt... WA Nore RAFaltadedgus CAMOL
o = Falta De. 22132017 17... Evento de falt... WA None RAFaltadedgua PTOZ
P - " ity g — FataDe 2112017 17... Evento de foll.. A tare RAFaltadedoua CAMOL
-zona Aty me | —rammce 211200718, 21172017 ... fverto de ot A tere Ratatadeigue TOR01
- M Zors Baixa - 2
= - ? .
BBl it ittty . | 13 Faase 2@ 8. BABIR ®a tere R roaeiga oz
e heipakis/ ot s e —Fmae.. 21172017 8... 21172017 . wA tere RaFoltadedgia TOR01
| i 5 Tabodo - m e | —rFatsde 21017 B... 201172017 D, ®A Nore R Faltadedgu PTOL
Ry s Sl 2ot % llae  Tramoe 2o s 2. Y hioce S Faltadedona PT02
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Principal KPI — indice de Regularidade do Abastecimento

& Sistema

O indicador € medido de acordo com a

Ponto de Entrega ponderada
: por:

O Ponto de Entrega
Populacéo do ponto de entrega (Estacéo)

Populacédo da Estacéo (Subsistema)

O Populacéo do Subsistema (Sistema)

Populacédo do Sistema (Global)

(& osl © Copyright 2019 OSlsoft, LLC



Navegacao no Pl Vision (Producéo de Agua)

B¥4  [AdHoc Display E] | PrRoDU

Tela inicial

B4 | AdHoc Display o m | PrRODUCAC_ADSpcadmn (2}

Mapa geral

Sistema

E
m Derivagao

Gl (e T Freguesia ™ = pirtuba
: o sl v o
Subsistema i == i & -
e b B (s - &
s b oz au Y acr
) ,M:“Eﬂ '“:‘M@H
X S S i
Estacao A

(@ osl:oi.
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Navegacao no Pl Vision (Distribuicdo de Agua)

Tela Principal

Mapa Geral

B4 [AdHoc Display

Unidade de Negdcio

O PiVision

VRP  Assel | VRP ALVARO MACHADO PEDROSA ¥

Unidade Gerencial

Setor

T alaeciossT.051
1ous

Instalacao

' 002
| 048374 mee
| TelsmesceseTacy
| 051S28 mea

@OSI . — : : = o OS!soft, LLC
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Pl Vision (Principais Fluxos)

Tela Principal

Telas personalizadas

Pl ProcessBook

Producéo de Agua Coleta de Esgoto
Mais de 700 telas criadas
) ) (desenvolvimento
Mapa Geral Mapa Geral acelerado pela
funcionalidade do

Sistema Setor Unidade Negocio

Telas semelhantes

Subsistema Instalagao Bacia Pl Vision

12 telas desenvolvidas
Instalacéo (representando 2400
instalacdes)

Estacao

@ OSlsoft, © Copyright 2019 OSlsoft, LLC
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Pl PB — Tela Inicial: Portal SCOA
Onde a implementacio esta mais “visivel”

Integracao dos Processos

(Intranet)

B4 | AdHox Display E] | ProouCAC_ADISpcanmn

Mananciais

Interface amigavel, com acesso
rapido e confiavel a todas as

informacoes.

f |

Relatérios e Alarmes, apoio para
a Engenharia e para as equipes de

manutencéao, (com acoes

preditivas e preventivas)

(& OSl-oi. © Copyright 2019 OSlsoft, LLC



O I;I \;ision

Relatorio
Falta de Fase

P

Novo Relatorio:
Disponibilizado relatério de
falta de energia para as
equipes de Engenharia e
Manutencao
proporcionando um
aumento na agilidade para
reparos e nas definicdes de

agdes preventivas,

Pl PB — Estacdo de Tratamento de Agua
Desafio: Maximizar a producao

ETA Guarau

sabesp

-

de agua

Polimero

Baci:
=
= —1

\ - 2 o
\_¢ Resultados: agilidade na tomada de decisb6es,

melhor gerenciamento de ativos (Pesquisa
Sabesp 2018) P

2015 ”‘I ‘

11,06 %
”

2015 2017
277 2681

Equipamentos de
campo monitorados

2017
6,87 %

Manutencéao corretiva

© Copyright 2019 OSlsoft, LLC




PI PB — Aducéo e Distribuicdo de Agua recarey

i . L el
Relatorios IRA KPI, Integracdo GIS => controle de perdas S s &

= ‘ % ‘ UGR Bilings
A (11 === A
i

Resultados: Aumento no faturamento, melhoria |-* -
— do processo operacional e qualidade do servigo |

iy (Programa de Perdas - Sabesp-2019) =
= — =

I l I l _} das de Agua

2017 2018
348 337

indice de Perdas( I/lig.dia)

© Copyright 2019 OSlsoft, LLC



Enfrentando desafios, aprendizado continuo

Anomalia de Temperatura da Superficie do Mar JANZO14

Call Center recebia muitas perguntas da Populacao
sobre a situacéo hidrolégica que concorria com 0s
temas comerciais e operacionais

Informacé&o hidroldgica atualizada diariamente
(Site - Sabesp);

Facil acesso da imprensa as informacgoes.

Crise Hidrica

@ OSlsoft,

&@*ﬁg

r= ~ /

REPURTAGEM DEG*\PA

|t
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Pl PB — Recursos Hidricos (Represas) e =y

~ : s = = e
Informacgdoes Hidroldgicas - &
©)pi Vision
L3y Recursos Hidricos & '
Integragéo com = Atualizado: 27/02/2019 00:00:00 ]
, -~ e ssTEMA oTh
|nform'agoes do S —
Cllente —— e ot el Ao [Cz244 Jmm . Precipitagdo Mensal Acumulada [ 241,6 | mm
(Internet / on-line) oy (Uemp )T Co o T o
- ... . | Resultados: Transparéncia e imagem da Sabesp
A T (Pesquisa de Satisfacdo 2018)
s 2015 2017 2015 2017
| 67 % 84 % o7 ! 66 % 88 %
Satisfacdo do cliente Xy Satisfacao do cliente em
em geral relacdo ao consumo de agua
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Pl Vision — Crescimento mensal no uso

A implementacao na Solucdo SCOA demonstrou sua usabilidade

Acessos por més

A~

7

arios por més

Usu

300

2000

250

1500

200

1000

150

100

500

50

© Copyright 2019 OSlsoft, LLC
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NUmeros do Projeto - SCOA

Mais de 100,000 tags

3,100 telas (700 customizadas + 12 modelos)
‘ 60 relatérios (Representam mais de 2,400 ativos)
‘ ~2 Consultores trabalhando neste projeto por 2 anos em tempo integral
‘ Mais de 250 usuéarios treinados
-

440 Usuarios registrados no Active Directory

(& OSl-oi. © Copyright 2019 OSlsoft, LLC
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Mais Resultados

Quanto menor, melhor

—
$ 2015
’ 0,58 kWh/m?3
2015 @
2017
0,53 kWh/m3
2017
Reclamacdes sobre a Eficiéncia energética
falta d’'agua

@ OSlsoft, © Copyright 2019 OSlsoft, LLC
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Beneficios intangiveis

Acionistas Valorizando e fortalecendo a marca da Sabesp
Sociedade Conformidade com requisitos regulatérios
Colaboradores Maior assertividade naresolucao de problemas (a primeira

equipe que prestara o servico é especializada)

Acesso facil e continuo as informacdes de campo gerando
proatividade e acOes preventivas

Novos procedimentos de trabalho geraram mais sinergia entre as
equipes

@ OSlsoft, © Copyright 2019 OSlsoft, LLC
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SABESP

Portal SCOA

Como o Pl System esta apoiando uma das maiores

empresas de agua e esgoto do mundo na integracéao de
informacdes do negocio

Integracao de diversos
sistemas em um ambiente
amigavel, confiavel de
acesso rapido a todas as
informacoes.

@ OSlsoft,

Uso das ferramentas nativa
do Pl Asset Framework
integradas com as
ferramentas clientes do PI
System.

Treinamento de usuarios-
chaves para a replicacao do
conhecimento e gerando um
cultura de aprendizagem.

Melhoria na imagem da Sabes
(premiada como a segunda
empresa publica mais confiavel
de S&o Paulo - 2018 - IBOPE)

© Copyright 2019 OSlsoft, LLC



Contact Information

6

Jose Luis Januario SABESP
Gestor Tl e Automacao
jllanuario@sabesp.com.br

(11) 3388.9138

Wagner Preda

Analista
wpreda@sabesp.com.br
(11) 3388.8836
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DZIEKUJE CI  7APADH LEIBH KEA LEBOHA

NGIYABONGA @ sasenanaa MISAOTRA ANAO Z

DANKIE reseckir eoerv 2 \WH AKAWHETAI KOE S -
TERIMA KASIH & % DANKON TANK TAPADH LEAT o5
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SZONOM
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