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Vortragende:  
Christine Ruhland, Senior Customer Support Engineer, OSIsoft
Andreas Müller, Manager of Product Support EMEA, OSIsoft
Maximilian Vester, Customer Care Representative, OSIsoft

9. April 2019

myOSIsoft - Das OSIsoft-Kundenportal
Empfohlene Vorgehensweisen und häufig gestellte
Fragen
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Guten Tag und vielen Dank für Ihre Teilnahme am heutigen Webinar! 
Hier ein paar Hinweise: 

• Dieses Webinar wird aufgezeichnet! Wir werden die Aufzeichnung und die Folien
nach dem Webinar zur Verfügung stellen. Sie erhalten dazu innerhalb einiger Tage
eine Email.

• Haben Sie Fragen? Benutzen Sie bitte den Q&A-Bereich in Webex. Antworten auf 
Fragen, die nicht direkt geklärt werden können werden in der Dokumentation auf 
my.osisoft.com zur Verfügung gestellt.
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Bitte benutzen Sie diesen
Bereich um Ihre Fragen zu

stellen.
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Über uns

Christine Ruhland
• Product Support Engineer 
• Seit 2013 bei OSIsoft 
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Maximilian Vester
• Customer Care Representative - Global Business Operations
• Seit 2017 bei OSIsoft

Andreas Müller
• Manager of Product Support 
• Seit 2000 bei OSIsoft 
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myOSIsoft
Das Zentrum für Ihren digitalen Austausch mit OSIsoft

myOSIsoft vereint alle Ihre digitalen Interaktionen mit OSIsoft auf einer Plattform. 
Darin ist das OSIsoft‐Kundenportal die wichtigste Komponente. Hier können Sie Ihre
Supportanfragen kommunizieren, verwalten wer Zugriff auf den Support, und das 
Portal haben soll. Sie können Produkte herunterladen und OSIsofts Ressourcen

durchsuchen.

my.osisoft.com
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OSIsoft-Kundenportal

Supportanfragen online
Erstellen und Verwalten

Personalisierte
Startseite

Verbesserte SucheErweiterte
Wissensdatenbank

Mehr als nur Support Verwaltung Ihrer
Benutzer

my.osisoft.com
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Kundenportal-Statistik seit Start

5.800+
Verschiedene Benutzer

haben sich auf dem Portal 
angemeldet

480+
Neue, externe

Wissensartikel wurden seit
dem Start veröffentlicht

2.100+
Supportanfragen wurden

von Kunden auf dem
Portal erzeugt
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Was wir zeigen werden
• Demonstration der Homepage
• Wie Sie unsere Wissensdatenbank durchsuchen
• Wie Sie die verschiedenen Produkte herunterladen

– Wo sich die verschiedenen Produkte befinden
• Wie Sie unsere Kontaktinformationen finden
• Wie Sie Benutzer hinzufügen und was die 

Benutzerprofile bedeuten
• Wo finden Sie von vorher bekannte Bereiche

8



© Copyright 2019 OSIsoft, LLC

Generelle Empfohlene Vorgehensweisen

• Chrome ist der empfohlene Browser
– Mit anderen Browsern haben wir Probleme

beobachtet.
• Deaktivieren Sie Pop-up-Blocker für die Website

– Ansonsten können Downloads nicht gestartet werden.
• Die Suchfunktion ist die beste Methode um Informationen

zu finden.
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Portal Walkthrough
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Key Takeaways
• https://my.osisoft.com bildet die zentrale Plattform für

Informationen und Trainingsmaterialien. 
• Suchen ist die beste Methode um auf dem Portal etwas zu

finden.
– Der Artikel “Customer Portal FAQ” enthält viele

hilfreiche Informationen.
• Für Rückmeldungen steht das “myOSIsoft”-Feedbackforum

auf https://feedback.osisoft.com zur Verfügung.
• Falls Sie ein dringendes Anliegen haben oder Probleme sich

auf dem Portal anzumelden, rufen Sie bitte unser
technisches Supportteam an.
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Trainingsmaterialien
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• Kommentierte Beschreibungen
verschiedener Aufgaben

• Übersetzt in einige Sprachen

https://explore.osisoft.com/myosisoft-customer-portal
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Fragen
und

Antworten
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