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OSlsoft.

GLOBAL@WEB?NAR

Guten Tag und vielen Dank fir Ihre Teilnahme am heutigen Webinar!

Hier ein paar Hinweise:

« Dieses Webinar wird aufgezeichnet! Wir werden die Aufzeichnung und die Folien
nach dem Webinar zur Verfigung stellen. Sie erhalten dazu innerhalb einiger Tage
eine Email.

« Haben Sie Fragen? Benutzen Sie bitte den Q&A-Bereich in Webex. Antworten auf
Fragen, die nicht direkt geklart werden konnen werden in der Dokumentation auf
my.osisoft.com zur Verfigung gestellt.
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Uber uns

;ﬂ Maximilian Vester
« Customer Care Representative - Global Business Operations
« Seit 2017 bei OSIsoft

Christine Ruhland

* Product Support Engineer
~ + Seit 2013 bei OSIsoft

Andreas Muller

« Manager of Product Support
« Seit 2000 bei OSIsoft
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myOSIsoft

Das Zentrum fur lhren digitalen Austausch mit OSIsoft

myOSIsoft vereint alle Ihre digitalen Interaktionen mit OSIsoft auf einer Plattform.
Darin ist das OSIsoft-Kundenportal die wichtigste Komponente. Hier kdnnen Sie lhre
Supportanfragen kommunizieren, verwalten wer Zugriff auf den Support, und das
Portal haben soll. Sie konnen Produkte herunterladen und OSIsofts Ressourcen
durchsuchen.




OSIsoft-Kundenportal

Supportanfragen online Erweiterte
Erstellen und Verwalten Wissensdatenbank

Mehr als nur Support Personalisierte Verwaltung lhrer
Startseite Benutzer
my.osisoft.com
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Kundenportal-Statistik seit Start

5.800+

Verschiedene Benutzer
haben sich auf dem Portal
angemeldet ® Moscow, Russia

London, UK
@ Montreal, Quebec ® @ Frankfurt, Germany

+ Paris, France @ @ Ostrava, Czech
. . s % Seoul, South Korea
4 8 O San Leandéck* ® philadelphia, PA P Republic Beijing, China @

@ Johnson City, TN Y ® @ Tokyo, Japan
Neue, eXterne Shanghai, China
Wissensartikel wurden seit M i ®
dem Start veroffentlicht singapore @

2.100+

Madrid, Spain

Manama, Bahrain @

Perth, Australia @ ®
Sydney,
Australia

Supportanfragen wurden
von Kunden auf dem
Portal erzeugt
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Was wir zeigen werden

« Demonstration der Homepage

« Wie Sie unsere Wissensdatenbank durchsuchen

« Wie Sie die verschiedenen Produkte herunterladen
— Wo sich die verschiedenen Produkte befinden

« Wie Sie unsere Kontaktinformationen finden

« Wie Sie Benutzer hinzuftigen und was die
Benutzerprofile bedeuten

 Wo finden Sie von vorher bekannte Bereiche
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Generelle Empfohlene Vorgehensweisen

« Chrome ist der empfohlene Browser

— Mit anderen Browsern haben wir Probleme
beobachtet.

» Deaktivieren Sie Pop-up-Blocker flr die Website
— Ansonsten konnen Downloads nicht gestartet werden.

* Die Suchfunktion ist die beste Methode um Informationen
zu finden.
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Portal Walkthrough
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Key Takeaways

« https://my.osisoft.com bildet die zentrale Plattform fur
Informationen und Trainingsmaterialien.

. 1§u§::|hen ist die beste Methode um auf dem Portal etwas zu
inden.
— Der Artikel "Customer Portal FAQ"” enthalt viele

hilfreiche Informationen.

« Fur Rickmeldungen steht das "myOSIsoft”-Feedbackforum
auf https://feedback.osisoft.com zur Verfligung.

 Falls Sie ein dringendes Anliegen haben oder Probleme sich
auf dem Portal anzumelden, rufen Sie bitte unser
technisches Supportteam an.
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Trainingsmaterialien

<« C & https/my.osisoftcom * B0 e
! Apps » Other bookmark

Looking for one of these?

OSlsoft Customer Portal OSlsoft Pa r EcoSphere
OSlsoft Customer Portal: How To's Me
« See Your Downloads = How to Get an OSIsoft « OSlIsoft Partner Portal Login
* Create a New Case Sustomer.Fortalkogin * OSlsoft Partner Portal
<« C & https//explore.osisoftcom/de-myosisaft. T m » View your Cases » How to Create a New Case How To's
Aops n s Use e EnHancad Search « How to Download Products . ﬁgv['ﬂ‘ér Access to Customer
& X * How to Search for Articles iy
How to Create a Case / yaunUpcaring, Sarvices & How 1o Mahagailx * OSlsoft Partner Marketplace
* Manage Your Team oW o Manage Users
5 ¢ Partner Accreditation
and-morel ALL HOW TO'S

Erstellen und Verwalten einer
Supportanfrage

im OSlsoft-Kundenportal

OSlsoft Customer Portal How To's
Espaiiol | Portugués | Pycexuit | 13 | F14f | €501

Francais

OSlsoft SSO
Create a New SSO | Update Profile | Forgot Password | How To

Wenn ein kritisches Problem aufiritt, rufen Sie uns einfach an!
Globaler technischer Support rund um die Uhr
+1 510 297 5828 (Englisch)

f « Kommentierte Beschreibungen

e Erstellung einer Supportanfrage

| ]
o e e o e verschiedener Aufgaben
Verwalten lhrer Benutzer ‘erforderlich sind.
und Profile Dieser Prozess umfasst drei Schritte: Kategorie — Produkt und Version — l)hﬂfmflﬂung,

Anfrageinitiierung: Eréffnen einer Supportanfrage @os

1. Melden Sie sich beim Kundenportal an.

% o Lt Casen: auf Gor Siracts r Oner . - ‘ * U be rS etZt i n e i n i g e S p ra C h e n

Generieren von Lizenzen

art die Registerkarte .Cases".
instellungen

Wenn Sie im Februar 2019 eine aklive Supportanfrage
bei OSisoft hatten, haben wir diese Anfrage ins
OSlsoft-Kundenportal migriert.

Verwalten lhrer
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und
Antworten
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