
彭成奎 产品支持工程师

客户门户（ ）
最佳实践及常见问题解答
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感谢您参与今天的在线会议！

• 本次会议的录像及幻灯片将通过邮件发送

• 随时在右侧对话框中提问，有专人负责解答

• 后续问题可随时联系我们
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您在OSIsoft的数字化体验

在myOSIsoft，您可以管理与OSIsoft的所有互动。
在客户门户（Customer Portal）中，您可以随时新建技术支持需求、查看技术支
持进展、管理站点用户寻求支持及下载产品的权限、检索产品手册及知识库

my.osisoft.com 3

https://my.osisoft.com/?utm_campaign=mp&utm_source=documentation


摘要

• 客户门户

• 如何使用 客户门户

– 下载产品及许可

– 管理授权用户

– 搜索知识库

– 查询 的联系方式

– 查找之前 网站的内容
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新建及管理
在线技术支持需求

自定义首页

下载产品及许可 更丰富的知识库及全
新的搜索引擎

额外功能站点用户管理

my.osisoft.com

客户门户
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https://www.osisoft.com/myosisoft/Online-Case-Creation?utm_campaign=MO&utm_source=deck
https://www.osisoft.com/myOSIsoft/Homepage?utm_campaign=MO&utm_source=deck
https://www.osisoft.com/myosisoft/Quotes-POs-Services?utm_campaign=MO&utm_source=deck
https://my.osisoft.com/?utm_campaign=mp&utm_source=documentation


São Paulo, Brazil

Perth, Australia

Singapore

Shanghai, China

Frankfurt, Germany

Seoul, South Korea 

Manama, Bahrain

San Leandro, 
CA

Montreal, Quebec

Philadelphia, PA

Madrid, Spain

Moscow, Russia

Ostrava, Czech 
Republic Beijing, China

Mexico City, 
Mexico

Johnson City, TN

Paris, France

Sydney, 
Australia

Tokyo, Japan

London, UK

5,800+
登入用户

1390+
导入技术文章

2,100+
新建技术支持需求

Up to 4/9/2019

客户门户
当前使用情况
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如何使用 客户门户

– 介绍主页面

– 搜索功能

– 下载产品及许可

– 查询 的联系方式

– 管理站点用户及访问权限

– 查找之前 网站的内容
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• 选用 浏览器
– 其他浏览器有潜在兼容问题

• 允许客户门户网站的弹窗
– 下载产品及许可时会有弹窗

• 善用检索功能

8

如何使用 客户门户
使用建议



用户门户演示

OSIsoft Customer Portal
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https://my.osisoft.com/


要点回顾

• 客户门户网站上可以查到各类信息

• 善用客户门户上的搜索工具
– 中包含很多有用信息

• 客户门户的使用反馈地址为

• 有疑问可随时联系 技术支持
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https://feedback.osisoft.com/


参考链接
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• 客户门户网址

–

• 客户门户网站中文使用说明

–

• 客户门户

–

https://my.osisoft.com/
https://explore.osisoft.com/ch-myosisoft-customer-portal
https://customers.osisoft.com/s/knowledgearticle?knowledgeArticleUrl=Customer-Portal-FAQs


答疑环节
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https://events.osisoft.com/china2019

https://events.osisoft.com/china2019
https://events.osisoft.com/china2019
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